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HÄV-Scanner App 
Die Fortbildungsapp der Hausärzte/-innen 

 

 

Die Funktion 

Ihre Fortbildungen auf einen Blick! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Was kann die 

HÄV-Scanner App? 
Die HÄV Scanner App ist die digitale 

Variante zu den Ihnen bekannten manuellen 

Barcodescannern. 

Verwalten Sie die Veranstaltungen zukünftig 

auf einen Blick, indem Sie Ihre PTQZ im 

Arztportal anlegen und dann automatisch in 

der App angezeigt bekommen. Die App 

ermöglicht Ihnen schnell und mit nur einem 

Knopfdruck die Teilnehmerbarcodes 

hinzuzufügen. Auch der Teilnehmer Ihres PTQZ 

kann die Teilnahme an einer Veranstaltung in 

seinem Fortbildungskonto im Arztportal 

einsehen. Die Nutzung und Services sind für 

alle HZV-Moderatoren komplett kostenfrei.  
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Die Kernfunktion der HÄV-Scanner App? 

 

 

  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digitales Erfassen der 

Teilnehmerbarcodes 

Durch den Einsatz des Smartphones 

ermöglicht die App eine digitale 

Erfassung der Teilnehmerbarcodes. 

Die Liste der eingescannten 

Teilnehmer kann im Arztportal 

eingesehen und weiterverarbeitet 

werden. 

Veranstaltungsmanagement        

Die im Arztportal angelegten 

Veranstaltungen werden automatisch 

an die HÄV-Scanner App übertragen. 

Intelligente Identifikation 

der Teilnehmerbarcodes 

Die HÄV-Scanner App erkennt 

automatisch um welche Art von 

Teilnehmerbarcode es sich handelt. 

Ärzte/-innen, die an der hausarzt-

zentrierten Versorgung teilnehmen, 

werden mit vollständigen Namen 

angezeigt. Sollte dies nicht der 

Fall sein, handelt es sich um einen 

unbekannten Arzt. Dieser wird als 

„Unbekannter Teilnehmer“ 

gekennzeichnet. 

Arztportal 

Damit die HÄV Scanner-App 

verwendet werden kann, muss ein 

aktives Konto im Arztportal 

vorhanden sein.  
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Handlungsanleitung 

 

DIE ERSTEN SCHRITTE... 

 

Herunterladen der Applikation 

Das Herunterladen der HÄV-Scanner App 

ist für alle HZV-Moderatoren/-innen 

kostenfrei. Die App kann sowohl mit 

einem Apple iOS Betriebssystem als auch 

mit einem Android Betriebssystem 

heruntergeladen werden.  

Über drei verschiedene Wege kann die 

HÄV-Scanner App heruntergeladen 

werden: 

Mobiltelefon der HÄVG AG  

 Bitte gehen Sie in dem internen 

*HÄVG AG Katalog* und drücken auf 

*Installieren*. Die Installation 

kann einige Minuten dauern. 

 

Privates Apple Mobiltelefon 

 Bitte gehen Sie in die *Apple 

Store-App* Ihres Mobiltelefons. 

Sie finden den App Store, indem 

Sie nach dem rechts abgebildeten 

blauen Symbol suchen. Bitte geben 

Sie im Suchfeld: HÄV-Scanner App 

ein. Um die App herunterzuladen, 

müssen Sie auf *laden* drücken. 

Die Installation kann einige 

Minuten dauern.  

 

Privates Android Mobiltelefon 

 Bitte gehen Sie in die *Google 

Play Store App* Ihres 

Mobiltelefons. Sie finden den 

Play Store, indem Sie nach dem 

rechts abgebildeten Taschen-

symbol suchen. Bitte geben Sie in 

das Suchfeld: HÄV-Scanner App 

ein. Um die App herunterzuladen, 

müssen Sie auf *Installieren* 

drücken. Die Installation kann 

einige Minuten dauern.  
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Anmeldung 

Für die Anmeldung benötigen Sie die 

Anmeldedaten des Arztportals. Sollten 

Sie noch keine Zugangsdaten für das 

Arztportal haben, dann können Sie diese 

über den in der App ersichtlichen Link: 

Sie haben noch keine Zugangsdaten? 

KLICKEN SIE HIER. Für eine erfolgreiche 

Anmeldung benötigen Sie immer eine 

funktionierende Internetverbindung. 

 

Zugangsdaten & Passwort 

Sollten Sie die Zugangsdaten für das 

Arztportal nicht mehr wissen, dann 

können Sie über den in der App 

ersichtlichen Link: Sie haben Ihr 

Passwort vergessen? KLICKEN SIE HIER 

die Zugangsdaten erneut Anfragen. 

 

Initiale Freischaltung 

Bevor Sie die HÄV-Scanner App verwenden 

können, bedarf es einer initialen 

Freischaltung. Bitte kontaktieren Sie 

dazu den Ansprechpartner Ihres 

Landesverbandes. 

 

Speichern der Anmeldedaten 

Die HÄV-Scanner App kann Ihren 

Nutzernamen automatisch speichern. Ihr 

Passwort müssen – sollten Sie keine 

biometrische Log-in Methode gewählt 

haben – bei jeder Anmeldung erneut 

eingeben. Darüber hinaus bleiben Sie 

nach Ihrer Anmeldung maximal 48 Stunden 

angemeldet, anschließend werden Sie 

automatisch abgemeldet.  

Um die Funktionen der HÄV-Scanner App 

weiter nutzen zu können, bedarf es einer 

erneuten Anmeldung.  

 

  

https://arztportal.hausaerzteverband.de/haevg-ap/portal/neues-account?2
https://arztportal.hausaerzteverband.de/haevg-ap/portal/identitaet-pruefen?1
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Die offline Funktion 

Die HÄV-Scanner App kann auch ohne 

bestehende Internetverbindung genutzt 

werden!  

Melden Sie sich einfach vor einer 

Veranstaltung mit bestehender 

Internetverbindung in der App an. 

Anschließend können Sie innerhalb der 

nächsten 48 Stunden – auch offline – die 

Funktion der App vollumfänglich nutzen.  

 

ACHTUNG!  

Wenn Sie die Teilnehmer ohne bestehende 

Internetverbindung scannen, werden alle 

Teilnehmer als *offline – Nicht 

synchronisierter Teilnehmer* in der 

Liste Ihres Mobilfunkgerätes angezeigt.  

Sobald Sie wieder eine funktionierende 

Internetverbindung haben, werden alle 

eingescannten Teilnehmerbarcodes 

automatisch verarbeitet und an das 

Arztportal weitergeleitet. 
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WELCHE WEITEREN FUNKTIONEN 

BIETET DIE HÄV-SCANNER APP... 

 

Menü 

Sie finden die Menüleiste, indem Sie 

oben links in der App auf das Symbol mit 

den drei Linien klicken.  

Hier finden Sie neben der 

Veranstaltungsübersicht den Bereich 

Datenschutz & AGB, das Impressum, den 

Bereich Einstellungen und haben die 

Möglichkeit Kontakt mit Ihrem 

Hausärzteverband oder mit dem HZV-Team 

des deutschen Hausärzteverbandes 

aufzunehmen, falls Sie bei der Nutzung 

der HÄV-Scanner App noch 

Schwierigkeiten haben sollten. 

 

Persönlicher Ansprechpartner 

Sollten Sie mit der Hilfe des 

Handbuches nicht weiterkommen, dann 

kontaktieren Sie uns per E-Mail oder 

per Telefon. Wir helfen Ihnen gerne 

weiter. 

 

 

 02203 5756-1209 

 ptqz@hzv.de 
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ANLEGEN EINER VERANSTALTUNG IM 

ARZTPORTAL 

 

Um in der App eine Übersicht über Ihre 

Veranstaltungen zu erhalten, müssen Sie 

diese zuvor im Arztportal anlegen. Die 

im Arztportal angelegten 

Veranstaltungen werden automatisch an 

die HÄV-Scanner App weitergeleitet.  

Dabei ist zu berücksichtigen, dass die 

Übertragung der Informationen 1 Jahr in 

die Zukunft und 2 Jahre in die 

Vergangenheit möglich ist und Ihnen in 

der App nur die Veranstaltungen 

angezeigt werden, die in diesen 

Zeitraum fallen. Eine vollumfängliche 

Übersicht finden Sie im Arztportal 

unter dem Menüpunkt *Veranstaltungen* 

und *Übersicht meiner HZV 

Veranstaltungen*.  

 

Wie legen Sie eine Veranstaltung im 

Arztportal an? 

 

Sie haben die Möglichkeit im Arztportal 

unter dem Menü Punkt *Veranstaltungen* 

selber eine *HZV-Veranstaltung* 

anzulegen. 

  

 

 

 

 

 

 

Wenn Sie auf *HZV Veranstaltung* 

anlegen geklickt haben, dann öffnet 

sich ein Eingabefenster. In diesem 

Eingabefenster füllen Sie bitte alle 

aufgeführten Felder aus: 
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Abschließend müssen Sie noch auf den 

Knopf *melden* drücken, damit die 

Veranstaltung erfolgreich angelegt 

werden kann. 

 

WICHTIG:  
Bitte beachten Sie, dass VNR und TAN 

nicht mehr nachzutragen sind, sobald 

Sie einen Teilnehmer für diese 

Veranstaltung eingescannt haben. 

 

HINWEIS: 

Die Felder *VNR 

(LÄK)*, *Passwort TAN 

(LÄK)* und *Passwort 

TAN (LÄK) 

Wiederholung* müssen 

befüllt werden. 

Andernfalls ist eine 

Weiterleitung der 

Teilnehmerdaten an die 

BLÄK nicht möglich. 
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Stornierung einer 

Veranstaltung 

 

Sollte eine geplante Veranstaltung doch 

nicht stattfinden, können Sie diese im 

Arztportal unter *Übersicht meiner HZV-

Veranstaltungen* stornieren. Die 

Voraussetzung dafür ist, dass Sie der 

Veranstaltung noch keine Teilnehmer 

zugeordnet haben. 

 

 

Teilnehmerverwaltung im 

Arztportal 

Die von Ihnen mit der App eingescannten 

Teilnehmerbarcodes werden automatisch 

an das Arztportal weitergeleitet. Sie 

können die eingescannten 

Teilnehmerbarcodes Ihrer Veranstaltung 

im Arztportal sehen und die 

Teilnehmerliste bei Bedarf individuell 

weiterverarbeiten. 

 

Wie gelangen Sie zu der 

eingescannten Teilnehmerliste? 

 

Folgen Sie den Schritten 1-3: 

1. Gehen Sie auf den Menü Reiter 

*Veranstaltungen*. 

2. Klicken Sie dann auf *Übersicht 

meiner HZV-Veranstaltungen*. 

3. Klicken Sie auf die 

Teilnehmerzahl Ihrer 

Veranstaltung. 
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4. Drücken Sie nun die Funktion 

*Drucken* um die Teilnehmerliste 

als PDF zu speichern und per E-

Mail an Ihre Ansprechpartner beim 

Landesverband zu übersenden. 
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Nachtragen der Teilnehmerdaten  

im Arztportal 

 

Sie können die Teilnehmer aus Ihren 

Qualitätszirkeln auch nach der 

Veranstaltung online im Arztportal 

nachtragen.  

Wie gelangen Sie nun zu der Funktion 

*Teilnehmer hinzufügen*? 

Folgen Sie den Schritten 1-5: 

 

1. Gehen Sie auf Ihre *HZV 
Veranstaltungen*. 

2. Drücken Sie unter Teilnehmer auf 

die dort angegebene 

*Teilnehmerzahl*. 

 

 

 

 

 

 

3. Sie können unter *Teilnehmer 

hinzufügen* die Teilnehmer 

nachmelden. 

 

 
 

4. Tragen Sie in die rot gefärbten 

Felder die Daten des Teilnehmers 

ein. 

 

 

 

5. Sie haben 3 Tage Zeit um Ihre 

fehlenden Teilnehmer nach-

zutragen. Sollte einer Ihrer 

nachgetragenen Teilnehmer keine 

Punkte von der BLÄK erhalten 

haben, wenden Sie sich bitte an 

Ihren Landesverband. 
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Das Einscannen der 

Teilnehmerbarcodes 

Die Teilnehmerbarcodes können nur 

eingescannt werden, wenn Sie eine 

Veranstaltung ausgewählt haben. Erst in 

der ausgewählten Veranstaltung 

erscheint die Möglichkeit *Teilnehmer 

hinzuzufügen*. Die Zuordnung der 

Teilnehmer zur Veranstaltung passiert 

automatisch. Es wird in drei Typen der 

Teilnehmerbarcodes unterschieden: 

 

1. FALSCHES BARCODEFORMAT  

Es handelt sich um keinen 

Teilnehmerbarcode. Diese Barcodes 

werden automatisch abgelehnt und 

nicht in der Liste gespeichert. 

 

2. BEKANNTER TEILNEHMERBARCODE 

Es handelt sich um einen 

Teilnehmerbarcode von einem Arzt 

oder einer Ärztin, die an der 

hausarztzentrierten Versorgung 

teilnimmt bzw. Mitglied im 

Landesverband ist. Aus diesem 

Grund wird der Teilnehmer von 

unserem System erkannt und 

namentlich angezeigt.  

 

3. UNBEKANNTER TEILNEHMER 

Es handelt sich um einen 

unbekannten Teilnehmerbarcode, 

weil der Arzt oder die Ärztin 

nicht an der hausarztzentrierten 

Versorgung teilnimmt bzw. Mitglied 

im Landesverband ist. Aus diesem 

Grund kann das System diesen 

Teilnehmer nicht namentlich 

darstellen. Damit Sie diese 

Personengruppe erkennen können, 

haben wir diese als *Unbekannter 

Teilnehmer* kenntlich gemacht. Es 

werden auch diese Teilnehmerdaten 

an das Arztportal und die BLÄK 

weitergegeben. 

  


